TEXHUYKA CIHEIHHU®UKAIINJA

3a mpyskame ycJyra op:KaBamba, TeXHUYKe MoapiikKe u ynanpehema
LenTpajanor nHGopMAIIMOHOT CHCTEMA TEXHHYKHUX Tperiiea BO3Wia



1 Onwuc JaBHor mo3mea

3akoH o 6e3degHocTn caodpahaja Ha nyTeBMMaA AedurHULLE TEXHUYKM Nperfies Kao AeNaTHOCT of,
onwrTer uHtepeca, a UMACTEM Kao nMHPOPMaTUYKO-TEXHOIOWKO pellere Koje he omoryhutu
ncnykeHe ynpaso Te cBpxe. ONWTW MHTEPec cucTema TEXHWYKOr npernega npovsvnasu ums
tberoBe HeusocTaBHe ynore y odvyBarby Oe3desHocTn caodpahaja Ha nyTteBuma, rpahaHa,
YKMBOTHE CpeAnHe N HeNnocpeagHoOM AONPUHOCY Noy3AaHOTr GYHKLMOHUCAba TPXKMLITA BO3UAA.

Moctojehn cucTem TeXHMYKOr nperneaa OpPraHUM3oBaH je MNpeko Benukor dpoja SMHMja 3a
TEXHWYKOT Npernes Kojum ynpas/ba UCTO TaKo BeAUKK Opoj NpuBpeaHUX ApyLlwTaBa oBnawheHmx
33 Bplere TeXHUYKOr npernega ca notnyHom nokpueeHowhy uene Teputopuje Penydnuke
Cpbuje. OBaKBa CTPYKTypa CMCTeMa TEXHWYKOr npernena 3axTeBa BMCOK HMBO CTadWMAHOCTH,
AOCTYNHOCTU 1 onepatneHe nogpwke LLMCTEN-a.

MpeameT JaBHor no3mea odyxBaTa cBa MOTOPHA M MPUK/bYYHA BO3MNa, de3 0d3Mpa Ha HUxoBy
CTApOCT, KAaTeropujy WM HWUBO TEXHONOLWKE OMnpem/beHOCTU. Cuctem Mopa Aa NOAPXKM
peanusaumjy TEXHWYKOr npernefa CTapujux BO3WAA, KO KOjUX Ce TeXHUYKa WMCnpaBHOCT
NPBEHCTBEHO YyTBPHYyje NPOBEPOM MEXaHUYKUX, KOYHUX, CBET/IOCHMX, YNPAB/bAYKMUX N EKONTOLLKUX
KapaKTEPUCTUKA, aNM N CaBPEMEHNX BO3WJIa KOja CafprKe CNOXKEHE e/IeKTPOHCKE, CEH30PCKe U
copTBEPCKE CMUCTEME.

Pa3Boj aytomoduncke nHayctpuje, nosehare dpoja enekTpOHCKMX MoAyia, CeH30pa, Kamepa,
pagapa u cucTema 3a acUcTeHUMjy Bo3ady gogaTtHo nosehasajy notpedy 3a mogepHM3aLUjoM U
ynpaB/batbeM CUCTEMA TEXHUYKMX npernega. MehyTum, OCHOBHM UMb JaBHOr No3MBa Huje
YyCMepeH CamMoO Ha HOBa MOTOPHA W MPUK/by4YHa BO3wuaa, Beh Ha yHanpehewe noysgaHocTy,
KOHTpO/Ie U ayToMaTu3aLmje TEXHUYKOr npersiefa CBUX MOTOPHUX M MPUK/bYYHUX BO3MIA Koja
y4yecTsyjy y caodpahajy.

Pe3yntatv mepetrba ce ayTOMATCKM Npey3nmajy ca ypehaja n nosesyjy ca KOHKPETHUM BO3W/IOM,
npernegom, NOKauujomM, NMHUJOM, KOHTPOJIOPOM W BpemeHOM peanusaumje. Ha Taj HauumH
cMambyje ce noTtpeda 3a pyyHMM YHOCOM M MpenucuBarbem nojaTtaka, ymambyje moryhHocT
rpewke uan maHmnynauuje n odesdehyje yHuduumpaH v jacHo gedpurHmMcaH HaumH cnposohera
TEXHMYKOr Npersieda Ha CBMM JIoKalnjama. AyTomaTmsaumjom npoueca ce omoryhasa notnyHuja
KOHTpONa peaocnena UsBeaeHuUx akTMBHOCTU, MpoBepa U3BpLUEHA CBUX MPONUCAHUX MepeHa U
noysaaHuje ytephusarbe TeEXHMYKE UCMPABHOCTM BO3MA.

Kpajtou umsb je ycnoctas/bare ctTaduaHor, TpaHcnapeHTHor, 6e3deaHor 1 AyropovyHo OApPKUBOT
CUCTEMA TEXHUYKMX Npernega Koju omoryhasa jeAMHCTBEHO MOCTynakbe Ha CBMM JIOKaLMjama,
CMakbere PU3NKa 0, /byAcKe rpewke n moryhHocTu 3noynotpede, 6p30 pewwasare npodiema,
NOTNYHY CNeA/bMBOCT Npoueca U edUKaCHY KOHTPONY TEXHUUYKMX Mpernesa CBUX MOTOPHUX M
MPUK/BYYHUX BO3MNA KOja NOA/ENKY PErUCTPALMU U aKTUBHM CY YY4ECHUUM Y jaBHOM caodpahajy.



2 Onwuc cuctema UMNCTET

LeHTpanHU MHPOPMaLMOHU cuctem TexHudkux npernega (LUMCTEM) ce cactoju 3 cnepehmnx

LennHa:

2.1 lonaum

Mogyn cagp»xu cnegehe rpyne nogartaka:

e [loaaTKe 0 NpMBpeAHMM APYLUTBMMA KOja ce HaBe BpLUEHEM TEXHUYKOT Nperaeaa BO3nna.
Moaaum Koju cy NnpeaMmeT eBUAEHUM]a:

(@)

O O O O

O O O O O O

NyHO NOC/AIOBHO MMe NpuBpeaHOr ApyLTBa — npey3uma ce us AllP-a

CKpaheHO NOCNOBHO MMe NPUBPEAHOr APYLITBA — Npey3nma ce u3 AlNP-a
ceauwiTe npuBpeaHor ApywTea — npeysuma ce us AllP-a

NOC/IOBHO MMe OrpaHKa — npeysuma ce ns AllP-a

ceauwiTe orpaHka — npeysmma ce ns AlP-a

agpeca Ha Kojoj ce Hanasu odjekaT WAM NOAUTOH 33 00aB/batbe TEXHUYKOT
nperneaa Bo3una

MaTuyHK Opoj u MUB npuepesHOr ApylwTBa, OAHOCHO OrpaHKa NpuBpeaHOr
ApywTBa — npeysnma ce us AllP-a

Ko npuBpeaHor ApyLwTBa, O4HOCHO OrpaHKa NpuBpeaHOr ApyLWTBa

BpCTe BO3M/a 33 YMje BpLUeHe TeXHWYKOr npernefa je npuBpeaHO APYLITBO,
OAHOCHO OrpaHak npuspegHor ApywTsa osnawheHo

Opoj pewera o0 oBnawherby 3a BpLere TEXHUYKOT Nperneaa Bo3naa

0aTyM 1U3gaBamba pellerba 3a BplleHe TeXHUYKOr npernesa Bo3maa

Opoj pelwerba 0 ogy3mMmarby oBnawhera 3a BpLUEHE TEXHUYKOT Nperiesa Bo3nna
AaTym ofly3vmatba oBnawherba 3a BpLIEeHEe TEXHUYKOT Nperiesa Bo3nna

AaTyM NpuBpemeHOor NpecTaHKa paja U Bpeme Tpajarba NpecTaHKa

OCHOBM MNOKasaTe/bM O TEXHUYKMM npernegMma BO3WAA NO MPUBPESHUM
ApYWTBMMA, O4HOCHO OrpaHuUMmMa NpuUBpeaHUNX APYLUTAaBa.

e [logaTKe 0 3aKOHCKOM 3aCTYyMHUKY M KOHTPOIOPMMA CBaKOT NPUBPEAHOTr APYLITBA Koja ce
baBe BpLUEHEM TEXHUYKOT Npernesa Bo3na:

(@)

O O O

nme 1 npesnme
JMBI

KaTeropuja Bo3auyke f03Bose
Opoj nnueHue

AaTyM n3aaBakba NUeHLe

e WHbopmaumje 0 pafHOM BpEMEHY IMHWNja TEXHUYKUX Nperneaa.

e [logaTke O Bplery TEXHUYKUX Nperneaa Bo3wna. HasedeHu nogauu O Bpluekby
TEXHUYKUX Nperneaa cy AaTv Kpos caehe rpyne nogaTaka, a KOMNAETaH CET HEONXOAHUX
nofaTtaka cagpkun 3anmncHuK o BpLUekby TEXHUYKOT Nperneaa Bo3maa Koju je cacTaBHU A4eo



MpaBuUAHMKa O TeXHMUYKOM nperneany Bo3unna, Odpasay, 3 ("Cnyxdenu rnacHuk PC", dp. 31
o 27. anpuna 2018, 70 on, 21. centembpa 2018, 62 oa, 26. maja 2022.).

0O 0O O O O O

(@)

OCHOBHM NoZaLM O BpLIEeHY TEXHMUYKOT Nperneaa Bo3uaa

Mogaun o cTpaHum

MNogaun o Bo3nay

Mogaum o n3BpeHMm mepersmma nomohy ypehaja n npopadyyHmMma
OueHa TeXHUYKe UCMPABHOCTM BO3MANA

CreneH HeMcNpaBHOCTM BO3MNA

YtBpheHe TeXHNYKe HEUCNPaBHOCTH

e C obd3vpom pga ce Ha NoAMroHy BpwK QoTorpaducarbe BO3WNA, Yy CAyYajy BpLUEHA
TEXHUYKOT Nperneaa Ha NoMIoHy, BpLWK Ce CKaaauwTterbe doTorpaduja.

2.2 WIHTerpaumje

Moayn je noBesaH ca Buwe noctojehnx MHPOPMaLNOHUX CUCTEMA, KaKO YHyTap MUWHUCTapCTBa
YHYTpalWrMX nocnosa U AreHumje 3a desdeaHoct caodpahaja, Tako M ca MHPOPMALNOHUM
CUCTEMMMA APYIMX OpraHa U MHCTUTYUMja:

e JeauMHCTBEHUM MHOPMALMOHUM cnuctemom MYT-a nu moaynuma:

@)
@)

Perucrpaumnja sosmnna
TexHWYKM Npernen sBo3nna

e Moaynom 3a eBUAEHLMjy KOHTPOIOPA Koju noceayjy Ao3sony (nmueHuy) y oksupy ABC.

e Mopaynom ABC Koju cagprke cneaehe nogatke:

O
(@)

(@)
@)

Moaaum o ncnMTUBakbY NPENPaB/bEHUX U NOjeANHAYHO NPOU3BEAEHNX BO3MNA
Moaaum o KOHTPOAMCaky MOTOPHMX BO3WANA ca yrpahleHOM onpemom 3a MOroH Ha
Te4yHn HadpTHM rac (THI)

Moaaum o KOHTPOMCakY MOTOPHMX BO3WANA ca yrpahleHOM onpemom 3a MOroH Ha
KomnpumoBaHu npupoanu rac (KMr)

ModauM O KOHTPOAUCaky MOTOPHUX M MPUMK/bYYHUX BO3MMA KOja Ce YBO3€e Kao
ynotpeds/baBaHa

Mopaum o npernegnma Taxorpada

Moaaum o noTBpAamMa 0 caodpasHoOCTH

e LleHTpanHUm pernctpom odasesHor couujanHor ocurypama (LLPOCO).

(@)
@)

NHbopmaymoHnm cuctemom AreHuuje 3a npuspeaHe peructpe (AMNP).
NHPopMaLMOHMM cMCTEMOM eYNpaBe, Y Ln/by:

n3[aBatba PerncTpaunoHe HanenHuue Ha oBrawheHoOM TEXHUYKOM nperneay
noBe3nBakba Ca eNEeKTPOHCKOM ycnyrom ,,MpoayKere perncrpaumje Bo3una Kog,
oBslawheHOr NpaBHOr ML 32 BpLUEHE TEXHUYKOT nperiesa Bo3nna”

Mose3sunBare ce 0de3dehyje HenocpeaHUM MPUCTYNOM — MHTErpaumjom ca MHGOPMALMOHUM
CUCTEMMMA APYrMX OpraHa M MHCTUTYLMja MAM MOCPEAHUM MPUCTYNOM — WMHTErpauujom ca
cuctemmnma Koju Beh odesdehyjy axkypHe nogaTke M3 Apyrux cuctema.



Moayn odesbdehyje n nosesmBarbe MUHMUCTAPCTBA Ca APYrMM APMKABHUM OpraHMma, OA4HOCHO
MMaouuma jaBHMX oBnawhera, y UMWY pasmeHe M Kopuwhera y CKAagy ca CBOjUM
HaANeXKHOCTUMA, oaroBapajyhmx nogaTaka us moayna U nocedHUX cuctema 1 eBMAEHLMja, KOju
Mmory 6UTK o4 UHTepeca 3a pad MUHUCTAPCTBA M TUX OpraHa.

2.3 [locnoBHM npouecu

2.3.1 EBMAeHUMja NpuUBPEAHUX ApyliTaBa oBnaWheHUX 3a BpLUEHE TEXHUYKMUX
npernega Bo3nna

HaKoH foHoWeHa pelwera o osnawhery 3a Bplere TEXHUYKOT Nperaesa Bo3naa, y Mogyny ce
€BMAEHTMPAjy CBM NOTPedHM nogaum O NpuMBpPesHOM ApywTBy Koje je aoduno osnawhetrbe,
YK/bydyjyh n nopatke o O4rOBOPHOM /MUY M KOHTponopuma. EBuaeHumja nopataka je
obe3deheHa dMno yHOCOM Of, CTpaHe NnoanumjcKor cnydeHunKka Ynpase caodpahajHe nonmumje,
OMNO MHTErpaunjom ca cMCTEMOM Yy KOme ce paay odpaaa 3axTeBa 3a usgasarbe osnawherba u
CaMo u13gaBarbe pellerba O oBnawhery 3a BplIeHe TEXHUYKOr npernega BO3MAA, Kao U
CUCTEMOM 33 €BUAEHLM]Y INLEHLM KOHTPONOPA HA TEXHUYKUM Nnperneanma.

HakoH ypyyerba pewera o osnawherwy, MYMN poaesbyje NpUCTYNHY wWUopPy NPUBPEAHOM
APYWTBY M TaAa NPUMBPEAHO APYLITBO MOCTaje akTUBHO M MOXKE O3 BPLUM TEXHWYKM Npernes,
BO3WUNA.

Kako moayn cagp*u nHdopmaumje o pagHOM BPEMEHY IMHMjA TEXHUYKUX Nperneaa, omoryheH
je yHoC 0BMX nogaTaKa, NpujaB/beHUX 04, CTPaHe 04roBOPHOr NLA NPUBPEAHOT APYyLITBa.

Moagyn omoryhaBa pefoBHO aKypupakbe nofaTaka O MNpuMBPEAHUM  APYWTBMMA W
KOHTPOMIOPMMA, TaKO A3 NOANLMJCKN CNY>KOEHMK MOXKe [a BUAW HajMakbe: NogaTKe O JIoKaLumju
TEXHUYKOT Nperneaa v NoUroHa, NogaTtak o AaTymy ypyderba Pewerba o oBnawhusawy (JUC),
nogaTtak o AaTymy Pewetrba 0 ogy3vMmarby osnawherba, NnogaTak 0 AaTymy ypyderba Pewera o
oay3suMamy oBnawhersa.

AKypHOCT nogaTtaka je odesdeheHa Kpo3 noBesnBare U aAMUHUCTPALUM]y NoAaTaka Ha HauyuH
ONUCaH y HacTaBKy:

e AXypupare nogaTtaka o NpMBpeaHMM APpYLWITBUMA KOja MMajy oBnawhere 3a odaB/bare
TeXHUYKOr npernega, Kpo3 nose3umBakbe ca cepsucuma AllP-a. [losesuBame je
peann3oBaHo y cnepehe age rpyne cnyyajesa Kopuwhera:

o [puanvkom uHULMjaNHOT eBUAEHTUPAHbA NpUBpeaHOr ApywTsea, no3mea ce AlP
Bed cepBUC 3a Npey3Mmarbe NogaTaka o NPMBPEeAHOM APYLITBY, M HA Taj HAYMH ce
BpWX noBe3mBarbe nMogaTaka O npuspegHom ApywTtsy Yy LeHTpanHom
MHPOpPMaLMOHOM cucTemy ca nogaumma mns AllP-a

o WMmnnemeHTMpaH je MexaHU3aM CUHXPOHM3ALUMje KOju ayTOMATCKKU aXKypupa
nofaTKe 0 NPUBPEAHUM APYLITBMMA (MPOMeEHa Ha3MBa NPUBPEAHOT APYLUTBA) U O
HaBeAeHOj NPOMeHM reHepucaT odaBelTeme.

e Kapga ce npusBpegHOm apywTBy oay3me osnawhere 3a Bplere TEXHUYKOr npernesa
BO3W/a, Taj NofaTak ce WKW Npey3Mma WMHTerpauujom ca ogrosapajyhnm ekctepHum



2.3.2

cuctemom, mam ce odesdehyje yHOC y cuCTEM, HAKOH Yera ce ayTomaTtcku 3adpambyje
MOryhHOCT NpuUcTyna cUCTeMy of, CTpaHe Tor TEXHWUYKOr npernena (Mam ce TeXHUYKOM
npernegy 3adpatbyje Bpllere TEXHUYKOr nperiega M A03BO/baBa Ce CaMoO yBWUA, Y
eBuaeHuUuje).
Kaga TexHuukuM npernen He uammpu odasese npema ABC-y nornegy TpPOLWKOBa
oA prKaBatba M yHanpehera Moayna, Koju Cy HacTanu y jeAHOM MeceLyy, HajKacHUje y POKy
o4, ABa Meceua Of AaHa 3aBpLlUeTKa Mecela Yy Kojem cy TPOLWKOBWM HacTanu, Ouhe
oHemoryheH npuctyn moayny.
AXKypupare nogaTtaka 0 KOHTPOJOPUMA, Y Aeny peaoBHUX NpoBepa Aa M KOHTPOIopKU
ncnyHagajy cBe nponucaHe ycaose:
o [Mose3uBare ca LUPOCO, 36or npoBepe Aa /M je KOHTPOAoP NPUjaB/bEH
o [loBe3nBame ca moaynom AbC-a 3a eBMAEHUNjY INLLEHLUM KOHTPOI0PA
o Mose3suBare ca MYI-om 3a noTpede npoBepe Bo3ayke 403BoJe (NoceaoBakbe U
oay3nMakbe BO3ayKe 403BONE);
o [pey3sumarbe nogataka n3 KasHeHe esuaeHumnje MYI-a 36or nposepe ga nu je
KOHTPO/1I0p NPaBOCHa*KHO ocyhMBaH 3a KpUBUYHA Aena U3 rpyne npoTUB XKMBOTA
W Tena, KpUBMYHA Aena NpoTmB cay*KdeHe Ay*KHOCTU, Kao U A3 ce NPOTUB Hera He
BOAM UCTpara 3a 0Ba KPMBMYHA Aena.
MpomeHe KOHTPO/I0PA UK A0AaBaHE HOBUX KOHTPOAOPA - Npey3Mmaktbem NpPomMeHeHuX
WM HOBMX KOHTpPOsiopa. Kaga ce yTBpAM Aa KOHTPOAOP HEMA BULLE 3aKOHCKY OCHOBY 3a
BpLUEHE TEXHUUYKOT Nperneaa Bo3una (MCTeK NNLEHLE, HeraTUBHU pe3yiTaTu NpoBepa Y
peructpuma LLPOCO m JUC), ayTomaTcKku ce 3adpatbyje moryhHOCT npucTyna cuctemy of,
CTpaHe Tor KOHTPOoAOopa.
AXypuparbe nogaTaka O pagHOM BpPeMEeHYy AMHMja TeXHWYKUX npernena odassbajy
oBnawheHa nua TeEXHUYKKX nNperneaa. PagHo Bpeme iMHKUja ce MmoXKe axkypupaTtu y duno
KOM TPeHYTKY TOKOM [aHa 33 HapegHW pagHu AaH.
Omoryhutn npuBpeMeHn npecTaHak pafa TEeXHUYKOr npersiefa Koju MoXKe Ja Tpaje
Hajay»Ke Tpu meceua

Bannaauuja npaBa npucTyna cMcTemy o, CTpaHe KOHTPO0Pa Ha TEXHUYKUM
npernegmma

Moayn omoryhasa mexaHM3am MnpoBepa W KOHTPosa npaBa npuctyna. Heke og nposepa cy
cnepehe:

TexHUYKM npernen Bo3Waa CMe Aa pagyM CamoO OHO MPUBPEAHO APYLWTBO Koje uma
oBnawhere 3a Bplere TEXHUYKOT npernesa

MpuBpeaHO APYLITBO Koje 00aB/ba TEXHMYKM Npernes mopa OUTH akTUBHO y AMP-y
KoHTposiIoOp MOXe Aa NpuUCTynu CUCTEMY 3a €BUAEHTUPaHe TEXHUYKOr npernega ako
noceayje ogrosapajyhy nvueHuy, Bo3ayky 40380y (6ap jegaH oA KOHTpoopa mopa Aa
MMa ogrosapajyhy BO3auKy 403B0O/Y) U UMa BanuMAupaHe nogaTke Koju cy NpeyseTtu us
Apyrux cuctema (LLPOCO m apyru cuctemm)



KoHTpona rpaHuue osnawherba

KoHTpona pagHor BpemeHa InHnje TeXxHU4YKor nperneaa

HakoH patyma ypyyera Pewera 0 ogy3mmarey osnawhera oHemoryhasa ce npuctyn
UNCTEN-y

[pyre penesaHTHe nposepe.

MpucTtyn cuctemy je 06e3dbeheH Kopuwherem KBaAMPUKOBAHUX N1EKTPOHCKUX cepTUdUKaTa.

2.3.3 EBmaeHuMja nogaTaka o BpLIeHYy TEXHUYKUX Nperneaa Bo3naa

Ha ocHoBy wuaeHTMdMKaumoHe o3Hake Bo3una (VIN) Bpwum ce npetpara y nocrojehum
NHPOPMAUNOHMM cuctemnma MYT-a n ABC-a.

OmoryheHa je npoBepa npema WAEHTUOMKALMOHO] O3HAuM BO3Mna y OasM nogataka o
KOHTPO/IMCakby MOTOPHUX BO3WU/IA ca yrpahheHOM onpemom 3a NOroH Ha Te4yHu HadpTHU rac (THI),
0a3n nopataka O KOHTPOAMCAkby MOTOPHMX BO3Wa ca yrpaheHom onpemom 3a MOroH Ha
KomnpumoBaHu npupoaHu rac (KMNr) u 6asm nogaTaka o nperneanma taxorpada.

Moayn nokpusa cnegehe pyHKUMOHANHOCTH:

YtBphuMBarbe Aa cy UCNYHEHM YCI0BU 33 BpLUEHE TEXHUYKOT Nperanesa Bo3una.

MN3dop onuuje, ga nn ce TexHMUKM npernes odaBsba y 00jeKTy uam Ha noauroHy. Kaga ce
BPLUM TEXHUYKM NPeErnes Ha NOIMIOHY, YKOJIMKO NPpUBPEAHO APYLITBO MMa oBnawhere 3a
BMLUE of jegHoOr nonuroHa, odesdeheHa je moryhHocT M3bopa NoAMroHa Ha KOMme ce BpLUK
npoBepa TEXHUYKEe UCMPABHOCTM BO3MIa. HakoH M30opa mecTa rae ce BpLIM TEXHUYKM
npernes, Nonykasa ce 3aNMCHMK O BpLUEHY TEXHUYKOT Npernesa

Ha noyeTky popme 3a yHOC Hanasm ce Nosbe 3a YHOC MAEHTUDUKALMOHE O3HAKe BO3MNA
(VIN). Nopea, moryhHoCTK py4HOr yHOCca omoryheHo je ounTaBarbe OBOr NOAATKA, MyTeM
yuTaya KapTtuua, u3 caodpahajHe go3Bose BO3nAA.

AyTOMATCKO Mpey3Mmarbe Mnogataka O BO3WJYy HAa OCHOBY YyHeTe WAeHTUPUKauMoHe
O3HaKe BO3WNA - Y 3aBMCHOCTW 04, pe3yaTaTa npeTpare BO3naa y CMCTEMMMA Ca KOjuma je
MOZAYN UHTErpucaH, MoAyN Paan ayToMaTCKO npey3nmmatbe ogrosapajyhux nogataka us
WUHTErPUCAHUX cucTema, U aeduHucatm cneunduyHa npasuna nog Kojuma he ce
HaCTaBUTM eBUAEHLM]ja NOAaTaKa TOKOM BpLLEHA TEXHMUYKOT Npernesa.

Mogyn omoryhasa npuka3 nogataka O BO3WY, Npey3eTux U3 Apyrux cUcTema, Kao wm
OCHOBHE HAMOMEHEe Koje yTUYy Ha Aa/bW TOK TEXHMYKOT npernega (4a An BO3MNO MMa
MOrOH Ha Te4HU HadTHM rac (THT), g3 M BO3MI0 MMa NOTOH HA KOMNPUMOBAHW NPUPOAHM
rac (KMr), ga v je Bo3nno npoHaheHo y a3 MOTOPHUX U NPUK/BYYHUX BO3MAA KOja Cy
yBe3eHa Kao ynoTpedsbaBaHa, 1 ako jecTe, Koju cy NoAaLum eBUAEHTMPAHM y Toj 6asu, uta.)
Mogyn omoryhaBa KoHTponopuma pAa Buae dotorpadujy Bo3una ca NpeTxoaHor
PEefOBHOT TOAMWHEN TEXHWUYKOP nperneaa (rae je BO3WAO OLEHEHO KA0 TEXHUYKMU
ncnpasHo), de3 0d3npa Ha To rae je TEXHUYKM npernes BpLueH

Mogyn omoryhaBa yHOC cBMX nofaTaka AeduHucaHux [1paBUAHMKOM O BpLIeHy
TEXHWYKOr npernesa.



e Y HanomeHM 3anucHuKa je omoryheH yHoc cnegehumx nogataka
O pas3nuKky namehy nogataka o Bo3uay yTBpheHux npu TeXHUYKOM nperneay Bo3una
M nojataka M3 AOKYMeHaTa MoAHeTUMX NpU UCKa3uBakby 3axTeBa 3a BpLUEHe
TEXHWYKOT npernega Bo3nna
AVMeH3Knjama (4y*KMHa, WMPUHA U BUCUHA)
HOM wnn ocoBuHckom onTtepeheky of concTtBeHe mace, Koje cy Behe of,
nponucaHnx n 3dor Kojux Bo3nao Tpeda Aa UMa perncrapcke Tadavue LpBeHe
boje
o wugeHTudukaumoHoj (VIN) o3Haum ToBapHOr Aena MOTOKy/ATUBaTopa
O NOCTOjakby AYN/IMX KOMAHAM HA BO3WUY 3a ocnocods/baBakbe KaHaMAaTa 3a BO3aye
e KoHTponop morxke ga uma TadseT pavyHap Koju cafpKu oarosapajyhy T3B: UeK Aucty y
KOjy €BMAEHTMpa CBe HEeUCNPaBHOCTU OAHOCHO noTBphyje Aa je BO3UAO TEXHUYKMK
MCNPaBHO, y CKaZy ca Tabenom HemcnpaBHOCTH.

2.3.4 WHTerpaumje ca ypehajuma Ha TeXHUYKOM nperneay

Y unby edpuKacHor M ucnpaBHoOr odaB/batba TEXHWUYKOr npernega, moayn uma moryhHoct
ayTOMaTCKOT Mpey3nmarba NogaTtaka o4 Mepuaa Koja ce KOpUCTe Ha TEXHUYKOM Mperneay v T
nogaun mopajy dutn cagprkaHu y 3annCHUKY O BpLUEHY TEXHMYKOT Nperneaa Bo3una Koju je
cacTaBHU Aeo MNpaBUaHMKa 0 TeXHUYKOM nperneay Bo3una, Odpasay, 3 ("Cny»xkdenu rnacHuk PC",
6p. 31 0a 27. anpuna 2018, 70 og, 21. centemdpa 2018, 62 og 26. maja 2022.)).

Mogyn omoryhasa npey3vmare nogaTtaka ca cBux ypehaja, 3a Koje je TO nponucaHo
MpaBUAHMKOM O TEXHUYKOM nperneay, a Koju cy notpedHuM 3a yTBphUBatbe TeXHU4YKe
ncnpaBHOCTM Bo3uaa. OmoryheHo je npey3mmare nogartaka ca cnegehux spcta ypehaja:

e ypehaj 3a mepere cuna Koyera Ha 0dMMy TOYKOBaA

e ypehaj 3a mepere AMMHOCTU U3AYBHMX racoBa AN3ea MOTopa

e ypehaj 3a mepere emncHje N3QyBHUX racoBa MOTOPA Ca aKTUBHUM Na/beHEM
e ypehaj 3a meperbe Op3nHe moneaa

e ypehaj 3a mepere ycnopera Bo3uia

e ypehaj 3a meperbe ocoBMHCKOr onTepehera Bo3una (Bara)

Mogayn uma jeauHcTBeH nHTepdejc n Mmogen nogataka 3a CBaKy BpcTy ypehaja.

Moayn he omoryhaBa ayToMaTCKO Npeysumarbe nogaTtaka ca ypehaja duno Kpo3 usnorKeHe
cepBuce Ha cTpaHun moayna, duno Kpos gocTas/barbe AATOTEKE, HacTasle M3BO30OM MoAaTaka o
meperMma ca ypehaja, Kojy 1 KOHTPOo/Iop A0CTaB/bA0 Y MOAY/ NPEKO anaMKaTUBHUX GOpMMU.

2.3.5 Banunpgauuja napameTtapa Ao0OUjeHUX MepeHEM KapaKTePUCTUKA BO3UAA

Pagn wTo npeunsHujer aeduHucarba ycnosa Koje Bo3mio Tpeda Aa 3ag0Bo/bM Aa du duno
TEXHUYKN MUCNpPaBHO, AedpuHMWYy ce A03BO/bEHE BPEAHOCTU NapameTapa Mepera 3aBUCHO 0f,
BPCTE BO3W/A, Ka0 M NpopadyH noTpedHWUX MapameTapa (KOYHM KoepULMjEHT CUNe Koueha,
pasfiKa cusie Kouerba Ha TOYKOBMMA UCTE OCOBMHE U Ap.).



BpeaHocT napameTpa ce AebuHMWY Yy OKBUPY MOAyNa Ha HauumH da ce omoryhu nako
AedburHMCarbe NapameTapa, Kao M jeAHOCTaBHO OAP*KaBatbe YHETUX NapamMeTapa.

KoHTponop 3a cBaky og, aedUHUCAHUX BPeAHOCTU NapameTapa yTBphyje TEXHUYKY McnpaBHOCT
BO3Wa (BO3M/IO je UCNPABHO MAU HEUCMPABHO MM CaMO YNo30paBa KOHTPO/IOpa U HEMA YyTULA]
Ha HberoBy 0A/yKy).

Cuctem cBe M3mepeHe BPEAHOCTU Koje ce ynucyjy y 3anuMcHUK ynopehyje ca HopmatuemMma 13
MpaBWIHMKa O NOAENN MOTOPHUX U NPUK/BYYHUX BO3MNA. Ha ocHoBy 0de3beheHnx napameTapa,
y npouecy eBuAeHUMje NofaTaka O Bpllery TEXHUYKOTr npernesa Bos3wuaa, moayn omoryhasa
ayToMaTcKo ynopehuBare nogataka AoOMjeHUX meperem ca Nogaumma Koju cy NPONMCaHn m
Aaje oarosapajyhe rpeLuke nam ynosopema. YKONIMKO U3MepeHe U yHeTe BPeHOCTU Y 3aNUCHUK
HUCY Y CKNaAy ca NponucaHMm HoOpMaTUBMMA CUCTEM NpPeno3Haje U CUrHannusnpa 4a Bo3nao Huje
TEXHUYKM ucnpasHo. KoHTposiop yTBphyje TexHMYKy WcnpaBHOCT BO3Mna. HakoH oueHe
MCNPaBHOCTM BO3UMA HUje moryhe meraT NPeTXoA4HO YHEeTe U M3MepeHe NoaaTke.

2.3.6 EBuaeHuMja poTorpaduja u BMAELO Hag3op

C 063mpom aa ce Ha NOAUTOHY BpLuK poTorpadumcarbe Bo3naa, moayn odesdehyje cknaguwtera
dotorpadmja 3a cnyyaj Kaga ce TEXHUYKM MNpernes BO3WAa BPWM Ha MNOMUMOHY, Kao U
CKnaauwTtere poTtorpaduja npeaHe CTpaHe BO3WU/a Koja Ce CauyMHbaBa Ha TEXHO/IOWKOj IMHNU Y
00jeKTy NPUIMKOM Meperba CUNa KoYeHsa.

Mopayn je nosesaH ca BMAEO HAA30POM, Ha HaYyMH Aa MHCNEKTopu M3 Ynpase caodpahajHe
nonuumMje Mory Aa npuctyne CBakom TEXHUYKOM nperneay Ha Teputopuju Penybnuke Cpduije,
OOHOCHO MHCNEKTOPU MOAPYYHUX NONMLMJCKUX ynpaBa Oa BMAE TEXHMYKE Nperneae ca ceoje
TEPUTOPMU]jE, M Ha Taj HAYMH BUAE TOK TEXHUYKOT Nperneaa.

2.3.7 WU3paga, WiTamna v eNIeKTPOHCKO cakbe odpasala

HakoH nonyraBarba NnogaTaka y ¢opmu 3a YHOC U NPUAPYKUBAHbA AOKYMEHaTa, an/IMKaTUBHO
pewere omoryhaBa wTtamnarwe nocedHMx odpasaua Koju cagpXku yHeTe nogatke. To cy
3anunCHKK O BPLLEHY TEXHMYKOT Npernena Bo3una, MoTepaa 0 TEXHUYKOj MCNPaBHOCTU BO3UAA U
M3BewTaj 0 yTBphEeHOM cTaky BO3UAa, y CKNady ca MNpaBUIHUKOM O TEXHUYKOM Nperneay Bosuna.

Kpo3s Be3y ca MYI-om n eYnpaBom, HAKOH 3aBpLIEHOr TexXHWYKOr npernega BO3WAQ,
nHbopmaumje 0 OBepu TEXHMYKE UCMNPABHOCTM BO3Wa MNpey3Mmajy ce og, ctpaHe MYI-a u
eYnpaBe, Kako du ce omoryhmo ynuc BO3MNa y jegMHCTBEH peructap BO3Wla OAHOCHO
npoayr*Ker.e perncrpaumje sosnna.

AKO je BO3UNO TEXHMYKM UCMPABHO NOTBPAA O TEXHMYKO] MCMPAaBHOCTU BO3W/IA U PErNCTPALMOHN
JINCT Ce Yy eNeKTPOHCKOM 0dMKy wWwasby y MY u eYnpasy.

Y cnyyajy Kaga BO3MNO HUje TEXHUYKM MCNpaBHO Mmoayn Hehe goctaButy notpedHe nogatke y
MY u eYnpaBy 1 npoayxere perncrpaumje Hehe dutu moryhe.



2.3.8 lpeTpare, yBUAN U N3BELUTaBaHE

Mopgyn Tpeda omoryhasa npeTtpare nogataka no PasanyUTUM KPUTEPUjYMUMA U NMapaMeTpUMa,
yBUA, Y NOJATKE, KA0 W FeHepucarbe, eNeKTPOHCKM M3BO3 (export) u wTamny noTpedHux
n3sewwrTaja.

Y cknagy ca npaBMMma KOpUCHMKA, ode3deheHun cy cnegehn yBnam n npetpare:

e ojaTtaKka o NpuBpeAHMM APYLUTBMMA KOja ce daBe BpLUeHeM TEXHUYKMX Npernena

® NOAAaTaKa O KOHTPONOPUMA KOjU pase Ha TEXHUYKUM nperneanma

® [ogaTaKka O pagHOM BpeMEHY NNMHM]A HA TEXHUYKMM nperneanma

® nopaTtaka o0 BO3uaMMa M 00aB/bEeHMM TEXHUYKMM Nperneamma

e PasHM aHAUTUYKO CTATUCTUYKM M3BELWITAjU MO PASAMYUTUM KPUTEPUjYMUMA, KA0o U
eKcnopTu Tako aodujeHnx noaaTaka M3 cuctema, noTpedHU 3a Aasbe aHanuse n odpage,
Koje he mohu Aa Kpeupajy KopucHMum moayna 3a Hanore MY agmuHuctpatop n ABC
AaAMMHUCTPATOP.

2.3.9 ObdpayyH HaKHage

Cuctem odpayyHaBa 3a4yKere U pasapyrKere TEXHUYKOT Nperneaa, 3a LeHy ycayre kopuwhema
mMmoayna, Koju he y cnyyajy Hennaharba oHemMOryhuTn TeXHUYKUM NperneamMma npuctyn moayny u
ayTomaTtckm omoryhutu npuctyn Kaga gohe o nsmunperba odasesa. Cuctem reHepuiie paktype
3a MPeTXo4HM Mecel, M ayTOMaTCKM UX LWasbe NyTem mail-a Ha 3BaHWYHE UMejn aapece TEXHUUYKMX
nperneaa.

3 [llpegmet jaBHOr NO3MBa

3.1 OpprkaBatbe 1 yHanpehere UNCTEl-a

MpeameT OBOr jaBHOT NO3MBa je yC/yra ogprKaBakba U yHanpehemna LleHTpanHor nHpopmaumoHor
cucTema TexHu4kux nperneaa (LWACTEN).

OpaprkaBarbe MHPopmaumoHor cuctema odyxeaTa cneagehe akTUBHOCTU:

e PenoBHO a)ypupare cuctema paau  onTMmM3aumje  paga v noctojehux
GYHKLMOHANHOCTN MHPOPMALMOHOT CUCTEMA.

e KOpEKTUBHO Ofp)KaBatbe — KOPEKTUBHO OAprKaBatbe Ce NoApasymeBa KAao aKTUBHOCTM
Koje ce oAHOCe Ha OTKpMBarbe W peluiaBartbe moryhux rpewaka u npodnema y pagy
cMcTeMa Ha TEXHOIOLWKOM HUBOY;

e [lpeBEeHTUMBHO oOAp’)KaBakbe — MNPEBEHTUBHO OAp’KaBartbe nogpasymeBa npernes,
napameTapa paja cucTema nyTem AasbUHCKOT npucTyna. Takas npernes Tpeda 0daButu
Hajmarbe jeaHOM MeceyHo. HadaBka pesepBHMX / pe3epBHUX [eNoBa XapABepcKe
onpeme je obaBesa [laBaoua ycayre;



Ncnpasmatbe rpewaka M gopage anavKkauumja y CAayyajy HacTaHka nopemehaja y
bYHKUMOHUCAY CUCTEMA, OAHOCHO OTKAakbakbe Mpodnema Be3aHMX 3a CUCTEM, KOju
MOry Aa yrpo3e CBakoAHEeBHO nocnoBame Hapyyumoua;

TexHW4YKa NnoapLUKa HaANEeXHUM cny>KOama YroBOpHOT Tefla NyTem AMpPEKTHe TenepoHcKe
KOMyHMKaumje (y pagHOM BpeMeHY), eIeKTPOHCKE KOMYHMKaLMje U NoAPLUKE Ha TEPEHY;

ObyKa HoBUX 1 nocTojehmnx agMmmnHUCTpaTopa MHGOPMALMOHOT cCUCTEMA.

[aBanal, ycnyre je Ay»KaH Oa NpyXu NoApLIKy 3a Bpeme Tpajakba yroBopa Koja yK/bydyje u
CEePBUCHO OApXKaBake CUCTEMA.

Ycnyre ogprkaBarba Tpeda Aa ce AedMHULY KPO3 TPU HUBOA NOAPLLKE:

MpBK HMBO MOApPLUKE NoApasymeBa opraHusoBake U papg help-desk cnykde [asaoua
ycnyre, Koju odyxsaTa cneagehe aktuBHocTM: [puxBaTarbe NO3MBA Yy UU/bY Npujase
npodnema y paay coprsepa nytem TenedpoHa nam e-mail nopyka.

[pyrv HMBO NoAgpLLKe NoApa3ymeBa akTMBHOCTK [laBaoLa ycayre 3a pellaBakbe rpeLaka
M parbMBOCTM Yy paay codTBepa, NOAPLIKY KOPUCHWKY NpWU AeTeKToBaky npodnema-
PatbUBOCTU Ha copTBEpPY

Tpehu HMBO NoapLIKe Noapa3ymesa CKyn akKTMBHOCTU [JaBaoua ycaiyre y Ln/by UCMPaBKe
nnn odesdehmBarba afeKBATHOr HayMHa 33 NpeBasuNaXKeke Npodnema-parbnBoCcTn y
paay codTeepa Koju no notpedu nogpasymesa U Ucnpas/batbe COGTBEPCKOT KOAaA.

HuBo parbmBocTM gedurHMwe 030M/bHOCT Npodaema ca acnekta ¢yHKUMOHUCaaA codTBepa U
Aenv ce y Tpu rpyne:

Hwusou parwmBocTu Onuc

KpuTuuan YCNYrom je xuTaH, a npodnem Moxe [0BECTU [0 BEUKUX

(MpuopwuTet 1)

Cuctem wWAM HeroB 3HavyajaH Aeo je BaH ¢yHKuUMje, wWTO
oHemoryhaBa HOpPMasHO NOC/NOBatbe KOPUCHMKA. 3axTeB 33

rydutaka.

Bucok

(Mpuopwurer 2) 038W/bHO je orpaHuyeHo.

OnepaTuBHE KapaKTepPUCTMKE CUCTEMA Cy TaKBe Aa Le0 PafHMUX
aKTMBHOCTU HUje YHKUMOHANAH WMAM CUCTEM He pagu MyHUM
Kanauyutetom. Kopuwhere ogpeheHnx  GyHKUMOHANHOCTH
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Kopuwhete ogpeheHunx GYHKUMOHANHOCTH noanexe
CTaHaapaAHM MMHMI}AanHMM orpaHmMyersuma. CUCTEM MMa TPELUKY ca Manum
YyTULAjeM Ha pafHe aKTUBHOCTU KOPUCHMKa.
(MpuopwuTeT 3)

Tabena 1 — Husou parusocliU

PokoBu 3a cnpoBohere aKTMBHOCTM OAprKaBakba y ciyvajy moryhux npodnema/parbmBoctu y
pagy codtBepa gedunHMCaHM cy Ha cnegehu HaumH:

HvBou pawusocTu Bpeme MakcumanHo MakcumanHo Bpeme 3a
peakumje Bpeme AonacKa | OTKNakwame
Ha NoKauujy unm | npodnema/ycnocraebare
pewaBakwa dyHUMOHANHOCTH
npodnema
yAa/beHUM
npucrtynom
KpuTuuaH Opmax no| po 3caTa [Jo 2 paHa op paHa
npujemy npujema
3axTeBa
BUCOK po 1 car [0 5 catu Jo 5 paHa op pgaHa
npujema
CTaHAapaHM Ao 2 caTa npema Ho 15 paHa op paHa
aorosopy npujema

Tabena 2 — poKosuU 3a AKWUBHOCWU OgpHasaHa

Bpeme peakuunje npeacraB/ba BPEMEHCKU Mepuos, of, TpeHyTKa npujema ypeaHe npujase
npodnema y cuctem NogpLuKe 40 TPEHYTKA 3aNo4YMibatba NOCTYNakba NOo HOj o4 cTpaHe [asaoua

ycayre.

MaKcMManHO Bpeme A0/1acKa Ha /JIoKauMjy UaM peluaBara npodnema yaa/beHUM NPUCTYNOM
npeacTaB/ba Hajaoy»W A03BO/bEHU POK y Kome je [aBanay, ycnyre ayxaH Aa, Y 3aBUCHOCTU 0Of,
npupoge npodnema, 3ano4vHe pelwaBakbe Npodaema yaa/beHUM NPUCTYNoOM, OAHOCHO aa usahe
Ha NOKaLMjy KOPUCHUKA KaZa Npodnem Huje moryhe OTKNOHUTY yAa/beEHUM NPUCTYNOM UM Kaja
je, 360r Nnpupoae NHUNAEHTA, HEONXOAHA TEPEHCKA MHTEPBEHLM]a.

MaKcMManHo Bpeme 3a OTKNakbakbe npodnema/ycnoctaB/barbe GyHKLMOHANHOCTM NPeacTaB/ba
POK y Kome je [laBanau ycnyre gy»aH Aa OTKOAHM npodsiem, OAHOCHO YCMOCTaBM MyHY
GYHKLMOHANHOCT cuctema yK/bydyjyhu 1 cnyyvajeBe Kagaa je notpedHa TepeHCKa MHTepBEHLUM)a,
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3aMeHa Onpeme, MOHOBHO YCMNOCTaB/batbe Be3e, OTKNakbarbe npodsiema y anankaTUBHOM
pelery, BUAEO HaA30pY, CKNAAULITEHY BUAEO 3anNMca AN APYTMM KOMNOHEHTaMa CUCTEMA.

Y cny4yajy HacTaHKa KPUTUYHOT MHLUMAEHTA MAM ApYyror BaHpegHor gorahaja Koju odjekTnBHO
oHemoryhaBa ycnoctas/barbe nyHe OGYHKUMOHA/NHOCTU Y pPOKOBMMA MNPOMUCAHUM OBUM
yroBopom, ynpkoc OnaroBpemeHom opa3uBy [laBaoua ycayre W npeaysuMmarba  CBUX
pacrnonoxusmx mepa, [lasanay ycayre je ay»aH ga o tome odasecty Hapyunoua nMcaHnm nytem
HajKaCHMje y poKy oA, 24 caTa 04, Ca3Hakba 3a HaCTaHaK TaKBUX OKONHOCTH, y3 HaBohere y3poKa,
npoLeHe Tpajartba M NaaHa OTK/akbaka npodnema. UctoBpemeHo, [aBanay, ycayre je Ay*KaH Aa
be3 ognarara ode3denm anTepHaTMBHM HAaUYUH paga Koju omoryhasa npmMBpegHMM ApyLITBMMA
oBnawheHMm 3a Bplere TEXHUYKMX Nperiefda BO3WAA Aa HECMETaHO HactaBe o00aB/bakbe
NOC/I0Ba A0 NOTNYHOT yCNOCTaB/batba GYHKLMOHANHOCTU cUCTEMA.

MoTtpedaH HauMH NoapLUKe:

® yTem gUpeKTHe TeflepOHCKE KOMYHUKaLMje;
e [lyTem eNneKTPOHCKE KOMYHMKaUM]e;
e [lytem remote npucTyna;

on-site noapuKa.

MNoTpedHo je 0de3deamTV NoAPLUKY CBAKOr AaHa ocuM Hegesbe y nepuoay oa 06:00 go 22:00.
Hapyuunay Mma moryhHOCT ga y BaHpeAHMM cuTyauujama 3aTparku nogpliky PervoHanHor
LUEeHTpa M BaH aeduHMCaHOr nepuoaa, ann Aa o Tome odasecty [laBaoua ycnyre jegaH AaH
paHuje.

YHanpeheme cuctema noapasymeBa U3MeHy CMCTEMA Yy CKNaay ca:

® M3MeHama NpPonuca;

e 3axTeBMMa MMHUCTAPCTBA YHYTpaLltbMX NOcaoBa U AreHuuje 3a 6e3degHocT caodpahaja
Koju ce T4y yHanpehera cucTtema Ha Oasm MCKycTaBa KOPUCHMKA, a Koje ce ogHoce Ha
M3MeHe, AoNyHe U onTUMM3aunjy noctojehmx GyHKUMOHANHOCTM, MoAyna, U3BeLLTaja,
WHTerpauuja, n npoueca Koje cy notpedHe pagm ctabunuujer, desdeanujer, edpuKacHujer
WA nponucmma ycarnawexor paga UMACTEN-a.

3.2 YcnocTaB/bake BMAEO Haa30pa

MotpedHo je pga [asanay ycnyre M3BpLWM MCMOPYKY 04, MMHMManHO 1 Tadneta no CBakKoj
TEXHOJIOWWKOj IMHNjKN Koja je oBnawheHa 3a Bpllere TEXHUYKOT nperneaa og ctpaHe MVYM-a, y
nepuoay of ABe roauHe oA AaHa NoYeTaka npumeHe yroBopa.

[aBanau ycnyre je oy»aH Aa ycnocTaBu HOBM CUCTEM BMAEO Hag30pa. YCnocTaBa cMcTeMa BUAEO
Hag3opa noapasymesa:
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® cnopyky MMHMMANHO 1 Kamepe Mo TEXHONOLWKO]j IMHMjK Koja je oBnawheHa 3a BpLlere
TEXHUYKOT Npernesa og, ctpaHe MYI-a. (TpeHyTHO je oBnawheHo oko 1.600 TEXHOMOLWXMX
NMHUja). MMHUMaNHe KapaKTepUCTUKE Kamepe:

o IP Kamepa mnHnumanHe pesonyuuje 2 MP,
o ca SD Kaptunuom,

O Cca nogplikom 3a Buaeo-komnpecujy H.264 n/mnm H.265 (gocTynaH Hajmarbe Ha
jeAHOM stream-y Kamepe),

O MOTOPM30BaHWM BapnUbOKaNHUM 0OjeKTUBOM,

O WHPpaupseHUM ocBeT/berem, ca WDR dyHKUMjom oa Hajmarbe 120 dB,
o ONVIF nogpwkom (Profile S u/mnu Profile T),

o PoE Hanajakem n cteneHom 3awTuTe Hajmare IP67 n IK10,

O pAaje poctynaH RTSP stream,

O Ca 3alTUTOM Of CNO/bHUX, MEXAHUYKNX owTeherba n de3 MOI'thOCTM npomeHe
yrna CHMMaHa,

O WMa ayTomaTckm upload Ha cknaguwTe noaaTaka.
® VHCTaNauujy Kamepa Ha CBUM JIMHUjaMa TeXHWUYKKX nperneaa y Penydanum Cpduju

[aBanay, ycnyre je gyxaH ga Hagorpagu UWUCTEN Tako pga ce yHyTap OBOr cucrema Bogu
eBMAeHLUMnja 0O Kamepama cucTema BMAeo Haglopa. YHytap LUMCTEl-a ce eBMAeHTUpa /IOKaUMja
Kamepe (Ha KOjoj INHMjM Kojer TeXHMYKOr npernega ce Hanasu). Mopea Tora y OKBUMPY cUcTemMa
eBuaeHTMpahe ce nogaum o KOHPUrypauuju Kamepe, CepBUCUpatby, €BEHTYa/IHOj 3aMeHMW,
AKTMBALMjU, AeaKTUBALUMjU N PACXOLA0BAHDY.

Kamepa mopa Aa BpwKM ayTOMATCKO CHUMMAakbe CBAKOr TEXHWYKor npernega. lNoTtpedHo je
omoryhutn Besy namehy Bo3uia 3a Koje ce BPLM TEXHUYKKU Nperies U CHUMKa ca Kamepe Mo
Opojy wacuje Bo3nAa, Ha OcHoBY Koje he M3BpwWMTK upload CHMMKa Ha cKnaguwTe noaaTaka.
Cuctem LIMCTEN je notpedHO Hamorpaamuty Tako ga omoryhaBa npeTtpary BUAEO CHMMAKa Ha
OCHOBY MoOgaTaka O BO3WAY, JIMHUU TEXHUYKOr Npernefa M BPemMeHy BplleHba TEeXHWYKOr
nperneaa. 3axTes 3a npernej BUAe0 CHMMaKa AocTynaH je Kpo3 UNCTEN op ctpaHe oBnawheHnx
amua MYN-a. UMCTEN he 3axTeB npocneguMtyv cuctemy 3a BUAEO HaAa3op Mpeko Kora he ce
omoryhutM npuctyn BUMAEO CHMMUMMA Of, CTPAHE KOPWUCHMKA Yy pPeasiHOM BpeMeHYy M HaKOH
3aBpLUEHOr TEXHUYKOr nperneaa.

Y OKBMpY MMNNeMeHTaunje Buaeo Haga3opa notpedHo je YyCnoCTaBUTU KOHTPOAHM LeHTap ca 2
3anocneHa Anua Koju he pagutm MOHUTOPUHT UCMPABHOCTM Kamepa. Y cayyajy ga Kamepa He
dyHKUMOHMWeE (He pagu) u3 OMNO KOr pasfiora, MoOpa Ce aKTMBMPATM anapm y KOHTPOJHOM
ueHTpy de3 oanararba M 00aBECTUTU KOHTPOAOpA ca ,pop up” odasewTerem y3 HemoryhHocT
Aa/ber paja OOK He O3Hauu Aa je Buaeo odasewTere. AKTMBUpPAtbe anapma Tpeda nokpeHe
TuKeT y HelpDesk cuctemy, Koju parbe Tpeda aa ce odpahyje npema npuopuTeTy 1 npouenypu
pellaBakba oBe BpcTe npodnema.
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Buaeo cHumuUmM he ce apxmMBUpaTH LLeHTPaM3oBaHo. MNepunog yyBara BUAEO cHMMAaKa je 400 gaHa
04, AaHA HacTaHKa, Tj. odaB/bakba TexHMYKOr nperneaa. [dasanay ycnyre tpeda aa odesdean
storage npocTop 3a cknaguwTere BMAEO CHMMaKa. Bugeo cHumum Tpeda ga dyay [OCTYNHM
UMCTEN annvkauuju 3a npernej IMHKOM YHYTap came anaukauwuje. [lasanau ycayre Tpeda aa
obe3dean npoctop, Hajmarbe 5 pB cKknaguWHOr Npoctopa M mMexaHusam 3a backup Bugeo
CHUMaKa.

[asanau ycnyre je ay»aH ga ode3dean HeonxoaHy onpemy Kojom he ce nosesaTtu Ha noctojehy
MHTEPHET KOHEKUM]Y.
3.3 LleHTpu 3a TEXHUYKY NOAPLIKY paga TEXHUYKUX Npernena

[asanau ycnyre mopa 0de3deanTn TeEXHUUKY NOAPLIKY paja TEXHUUYKUX Nperneaa npyxa ce us
Penydanukor ueHTpa n 6 perMoHasHuX LeHaTapa.

3.3.1 PenydnunykuM LeHTap 3a TEXHUYKY NOAPLUKY paga TEXHUYKMX Nperneaa

Y okBUpY paga Penydanykor LeHTpa 3a TEXHMYKY NOAPLLKY paja TEXHUYKUX Npernesa BpLu ce
ycnoctaB/batbe Help Desk u Call ueHTpa, KaHana KOMyHMKauMje ca KOPUCHMUMMA U Npouec
eckanaumja namehy HMBOa nNoapLuKe.

[Jasanay, ycnyre mopa ode3degntn Penydnnukum ueHTap ca:
®  MWHUMANHOM KBagpaTypom og 100 m2;
e Hajmame 10 onepaTepa;
® Hajmame 3 MHKerepa MallMHCKe nnu caodpahajHe cTpyKe
e  MUHMMYM 20 codTBEP NHKEHEPA

e paaHo Bpeme og 06:00 go 22:00 yacoBa, CBMM JaHNMA OCUM HeAe/bOM.
Hapyunnay uma moryhHOCT fa y BaHpegHMM cuTyauMjama 3aTpakuM NOAPLUKY
PernoHanHor ueHTpa v BaH aeduHUCAHOr neproaa, aan ga o tome odasectn [asaoua
ycayre jegaH aaH paHuje.

3.3.1.1 Yciuocwasmare Help Desk u Call yeHwpa

Help Desk cepsuc y okeupy Call ueHTpa Tpeda ga npyKu cBMUM KOpUCHUUMMA cucTtema (MY,
Hapyyunay, TEXHUYKM Nperneam) KOPUCHWUYKY MOAPLUKY 3a pag cuctema. CepBuc mopa Aa
oOyxBaTn Hajmakse TP HUBOA NOAPLLKE:

e L1 - oBaj HMBO nogpluKe Tpeda Aa pelwasa jegHocTaBHe npodneme, NyTeM AUPEKTHE
TenedoHCKe KOMyHMKaLMje U NyTEM eIEKTPOHCKE KOMYHUKaLMje, Koje KOPUCHULM UMAjY
y CBOM pajy: peceT JI03MHKe, jeHOCTaBHUje npodaeme ca NPUCTYNOM CUCTEMY, OCHOBHE
rpeLwKke Npoy3pOKOBaHe Ca CTpaHe KOPUCHUKA, OAroBOpeE Ha jeAHOCTaBHUja KOPUCHMYKA
nUTama;
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e |2 — oBaj HMBO nogpuwke Tpeda aa pewaBa 030M/bHUje TexHUYKe npodrieme Koje
KOPUCHMLUM MMAjy Yy CBOM paay: jeaHOCTaBHWje cOodTBEPCKE TrpeLlke, CNOXeHuje
KOMyHMKaumoHe npodneme Koju ce mory pewwntn m3 Call ueHtpa, npodneme y paay
ypehaja Ha TeXHUYKUM nperneguma Koju ce mory pewmntn us Call ueHTpa uam remote
npuctynom. Y ciyyajeBumMa aa pelsasarbe npodnema Huje moryhe remote npuctynom,
npodnem ce Moe pewwmnTn on-site NOAPLIKOM perMHanHUX LeHTapa.

e |3 — 0Baj HMBO NOApPLLKE NoapasymeBa aHra*koBarbe pa3BojHOr TMma, cuctem n DevOps
WHXerbepa 3a npodsieme Koje KOPUCHUUWM MMAjy MPUAMKOM Kopulwhera cucTema:
rpeLKke y nporpamMmcKkom Koay, KPUTUYHE rpeLlKke cucTema, CUCTEMCKE HUMAEHTE.

Mpuctyn Help Desk cepsucy Tpeda aa nmajy cau kopmucHuum UUCTEN-a. KopucHuk Tpeda ga nma
moryhHocT aa Kpo3 Help Desk cepsuc npujasu npodnem.

KopuchHuk tpeda ga nma moryhHoct onuca npodnema y cnodogHoj dopmm, Kao n moryhHocTt
npunarara cavke. CBM KOPUCHUYKM 3aXTEBU, MHUMAEHTU U TEXHUYKKM npodnemu Tpeda aa ce
€BUAEHTMPAjYy KPO3 LEHTPANIM30BAHMU TUKETUHT CUCTEM. TUKETUHT CUCTEM NpeacTaB/ba OCHOBHM
anaT 3a ynpas/batbe NOAPLIKOM, jep omoryhaBa ga ce CBaku npujas/beHn npodnem 3adenexn,
npaTn, o4eNn OoAroBOPHOM TUMY M pewwn y cknagy ca AeduHUCAHMM npoueaypama U
npuopuTeTUMA.

YBoherem TUKETUHT cuctema odesdehyje ce noTnyHa npernegHoCT paga NogpLUKe, CMakbyje ce
PU3MK O3 3aXTeB OCTaHe HepeleH UAN n3rydsbeH y KOMyHUKaumju, a UcToBpemeHo ce aoduja
KBanuTeTHa Oasa nopgaTtaka 3a aHaAM3y MHUMAEHaTa, M3BellTaBake W Aasbe yHanpehere
cuctema.

TuKeTUHr cuctem Tpeda Aa omoryhu:

e OTBapale 3axTeBa — EBUAEHTUPAHbe CBAKOT KOPUCHWYKOr 3axTeBa, MHUMAEHTA MM
npujase npodnema, de3 0d3mpa Ha KaHaN KOjUM je 3axTeB NPUM/bEH;

e KaTeropusauujy 3axteBa — pa3BpCTaBakbe 3axTeBa Npema Tuny npodnema, Ha npumep
annvMKatMBHM npodnem, Npodnem ca KamMepom, MPENKOM, JIOKAJIHOM OMNpPEMOM,
MPUCTYNOM CUCTEMY UAN KOPUCHUYKO NUTaHE;

e oppehusare npuoputeTa — A0A€ENY NPUOPUTETA Y 3aBUCHOCTU 04, yTULAja Npodaema Ha
paj TexXHUYKor npernena, dpoja noroheHMx KOPUCHMKA U XUTHOCTU peLlaBatba;

e popeny oaroBOPHOM TUMY — npocnehuBare 3axTeBa ogroBapajyhem HMBOy nogpLuke,
ogHocHo J11, /12, perMoHasIHOM CeEPBUCHOM TUMY Wan J13 noapuium;

e npahewe cTaTyca — yBMA Yy TO [la /N je 3axXTeB OTBOPEH, Y odpaaun, eckannpaH, Yyeka
AojaTHe HpopMaumje, PeLEH UK 3aTBOPEH;

e eCKanauujy — npeycmepaBatbe 3axXTeBa Ha BULIN HUBO NOAPLUKE Kaga Npodiem He MoxKe
OUTK peLleH Ha NOYETHOM HUBOY UK Kaga ce Npudaunkasa aeduHncaHun SLA pok;
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e eBUAEHTUpaAHbE pellerba — YHOC ONuca Npeay3eTux akTMBHOCTU, MPUMEHEHOT peLleba,
3aMerbeHe onpeme, BpEMEHA pellaBakba M KOPUCHUYKE NOTBPAE Kaaa je To NoTpedHo;

e U3BeLWTaBake — reHepucarbe oNnepaTUBHMX U yNpaB/bayknx M3BeLTaja o dpojy 3axTeBsa,
BPCTM MHUMAEHATa, BPEeMeHy peluaBakba, nolwToBaky SLA poKoBa, pady TMMOBA WM
Hajuewhunm yspoumma npodnema.

Mpahetrbe cTaTyca 3axTeBa MMajy namehy octanmx n agmuHuctpatopu AbC-a.

Ha oBaj HauMH TUKETUHT CUCTEM He NPeACTaB/ba CaMo eBUAEHUM]Y NpujaB/beHNX npodnema, Beh
K/bYYHM anaT 3a ynpaB/batbe KBA/MTETOM MOAPLUKE, KOHTPO/NY pada CBMX HMBOA NOAPLUKE U
naaHupare gasbux yHanpehemwa cuctema.

3.3.1.2 Eckanauyuja usmehy Husoa togpuiKe

Csun 3axTeBu Tpeda Hajnpe ga dyay esmaeHTUpaHu Kpo3 J11 noapuwky, oaHocHo call centar.
YKOMIMKO ce 3aXTeB HE MOXKe PEeLLMTM HA MPBOM HMUBOY, OH Ce ecKanupa Ha J12, y3 jacHo HaBeaeHe
MHbOpPMaLMje O KOPUCHUKY, IOKALMjK, onucy Nnpodnema, BpemeHy npujase, npuoputeTty n seh
CcnpoBeAeHMM NpoBepama.

YKonuko L1 He moxke aa pewu npodnem, TuKeT ce npocnehyje L2 nogpwum. L2 Bpwn aetasbHuUjy
aHanM3y 1 NoKyLwaga ga pewwn npodiem yaa/beHUM NPUCTYNOM. AKO je 3a peluaBarbe npodaema
HeonxoaHa @U3MYKa WHTEpPBEHUMja Ha JIOKauuMju, TUKeT ce npocnehyje HaanexHOM
PErnmoHasHOM LEeHTpPY, Y3 N34aBatbe Hanora 3a n3nasak Ha TepeH. AKo npodsiem 3axTeBa U3MeHyY
NpOrpamcKor Koga, UHTepeeHUujy pa3BojHor, cuctemckor unm DevOps TUMa, CAOXKeHY aHanusy
MHTEerpauuja nnm ekcnepTcKy NOAPLLKY, TUKET ce eckaaupa Ha L3 HuBO.

MpocnehmnBartbem TUKETa APYrom HMBOY NogpLUKe He npecTaje odaBe3a Penydanukor ueHTpa Aa
npaTU HEroB CTaTyC M nowToBare SLA pokoBa. KOPMUCHWK KOMYHWMKAunjy n odasewTera O
cTaTycy TMKkeTa goduja kpo3 Help Desk cucrtem, de3 063mpa Ha TO KOju HUBO NOAPLIKE TPEHYTHO
nocTyna no TUKeTy.

HaKoH peluaBatba npodnema, IMLE UAU TUM KOjU je MOCTYNnao Nno TUKETY YHOCK ONUC Npeay3eTmx
aKTUBHOCTU U MPUMEHEHOr pellerba M 03Ha4yaBa TUKET CTaTyCOM ‘pelleH — Yeka noTepay
KOpUCHUMKa'. KOpUCHUK Koju je npujaBmo npodnem aoduja odaselutere 0 pellery U moryhHocT
[la NoTBpAM Aa je Nnpodnem OTKNOHEH. HaKoH NOTBpAE KOPMUCHUKA TUKET Cce 03Ha4yaBa CTaTyCoM
‘3aTBOpEH’. YKO/IMKO KOPUCHWUK HE MOTBPAM PeLLeHEe Yy POKY Koju oapean Hapyumnau, TUKeT ce
MO’Ke ayTOMaTCKM 3aTBOPMTU, Y3 MOryhHOCT HeroBor NoHOBHOM OTBapakba ako ce yTBpAM Aa
npodnem Huje OTKNOHEH.

N1 nnn N2 He cmejy 3aTBOPUTM 3aXTEB YKOJIMKO UCTU HUje peLleH. Y ciydYajeBuMMa eBUAEHTUpPaHba
pellaBakba 3aXTeBA M NOjaBe UCTUX MPELLIAKa Y KPaTKOM BPeMEHCKOM nepuoay, Hapyumnau, moxe
M3BPLUMTU AETa/bHUjY aHaNN3Yy.

OBakaB mogen omoryhaBa jacHy nogeny oaroBoOpHOCTM, 60/by KOHTPOJIY BPEMEHA pPellaBatba,
CMambere onTepeherba eKCnepTCKMX TMMOBA M KBanuTeTHUje npahere CBUX MHUMAEHaTa U
KOPUCHUYKMX 3aXTEBA.
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KOpUCHMK MOXKe MHULMjaNHO Aa oapeaun npuopuTeT npodnema.

HakoH npwujaBe npodnema, TMKeT oanasmn Kog onepatepa y Help Desk cepsuc Koju pagu Ha
teroBom pewasaky. Onepatep Help Desk-a morke pa w3BpwKM KOpeKuujy npuvopuTeTa
npodnema. CBaka M3meHa npuoputera mopa OUTU eBUAEHTUMPAHA Y TUKETUHT CUCTEMy, Cca
HaBegEHUM BPEMEHOM W3MEHe, NIMLEM Koje je W3BPWMAO0 WU3MeHYy U 0OpasnoxkKereMm.
KomyHuKaumja usmehy KopucHuka u onepatepa Tpeda Aa ce HacTtasu Kpo3 Help Desk cepsuc, y3
€BeHTya/IHO cnarbe mail odaseLwTera KOPUCHULMMA NPUANKOM NPUCTU3aHbA OAroBOpa/3axTeBa
y Help Desk. Y 3aBucHOCTM o KaTeropuje npodnema onepaTtep MOKylliasa 4a ra pewn remote.
YKonvMko npodnem He MOXe ga ce pewun ca yaa/beHe NoKauuvje, onepatep Tpeda Aa Mma
moryhHocT npocnehuBatba Ha pewaBatbe PErMoHasIHOM UEHTPY. JlMue aHra)KoBaHo Y
PervnoHanHom ueHTpy, odMja TUKET KPO3 CUCTEM, Kao M HANOT 3a M3/1a3aK Ha TepeH. M3BewTaj o
M3/1aCKy HA TepeH, y3pouMMa W HauMHy pewaBaka npodnema nuvue y PerMoHanHom ueHTpy
YyHOCK y cucteM. KopuCHUK Koju je nogHeo TukeT Aodunja odasewTerbe aa je Help Desk cepsuc
03HAYMNO TUKET 3aTBOPEHUM.

3.3.1.3 KaHanu KomyHuUKauyuje ca KopucHuUyuma

MoapwKa KopucHuumma Tpeda pa Oyae opraHM3oBaHa KpPo3 jacHO aeduHMCaHe KaHane
KOMyHMKauumje, Kako OuW cBaka npujaBa npodnema Ouna eBuAeHTUpaAHa, NpPaABUIHO
KnacudukoBaHa u fasbe odpaheHa y cknagy ca npuopmuTeTom 1 AedUHUCAHUM NpoLeaypama.

Y noyeTtHoj pa3m, nogpwka du Tpedano ga dyae AocTynHa Kpos cnegehe oCHOBHe KaHane:

— TenedoH — Kao NPMMAPHM KaHAN 33 XUTHE M OMNEpaTMBHO BaA)KHe 3axTeBe, NOCedHOo vy
CUTyaumjama Kaga je pag TEXHUYKOr Npernena oTeXXaH Wan 3aycTas/beH. TenedpoHCKa NoApLIKa
omoryhaBa dp3y KOMyHMKauMjy ca KOPUCHWKOM, MHULMjaNHY NpoueHy npodnema u pasarbe
OCHOBHWX UHCTPYKLUMja Y peasiHOM BpeMeHy.

— Email — Kao KaHan 3a npujaBy marbe XMTHUX 3axXTeBa, AOCTaB/bakbe A0AaTHE AOKYMEHTaLUMje,
onuca npodnema, doTtorpaduja, norosa Unm gpyrux MHGopmauuja koje mory nomohu y aHanmsu
M pellaBaky MHUMAeHTa. Email KomyHMKaumja je norogHa M 3a npahere 3axTeBa Koju He
3axTeBajy TPEHYTHY Peakuujy, anm mopajy SUTn eBUAEHTUPAHU U PeLleHn Y AePUHMUCAHOM POKY.

— TUKETUHI CUCTEM 33 KOPUCHUKE — Kao CTPYKTYPMPaHW KaHa/ 3a AMPEKTHO OTBapake U
npaherbe TMKeTa. OBaj KaHan &u omoryhno Sosby NperneaHoOCT NpujaB/beHNX NPOdAEMa, jacHM]e
npahere pPoOKOBa, UCTOPUje KOMYHMKauMje, cTaTyca 3axTeBa W OATOBOPHOCTM MOjeANHAYHUX
HWBOA NoApLLKe.

[asanay, ycnyre mopa ode3degmtn nogpwky nytem tenedoHa. C Tum y Besun [asanay ycayre
Mmopa 0de3deanTn nnatpopmy 3a CHUMare TenePpoHCKMxX Nno3nsa. CHUMUM TenieOHCKUX NOo3MBa
ce Mopajy YyBaTh Hajmarse 30 gaHa.

Be3 0631pa Ha KaHan npujaBe, CBaku NpujaB/beHn Npodaem mopa dUTH eBUAEHTUPAH Ko TUKET.
Kaga je npobnem npujasmweH TenepOHOM UM €NEKTPOHCKOM MOLITOM, TUKET Y UMe KOPUCHMKA
oTBapa onepatep L1 nogplike, npu yemy ce eBUAEHTUPAjy KOPUCHUK, NOKauMja, Bpeme npujase,
onuc npodnema, KaTeropuja n MHULMjanHo oapeheHn npuopuTer.
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3.3.2 PervoHanHu UeHTPU 33 TEXHMUKY NOAPLLKY pagy TEXHUUYKUX nNpernena

Ynora permoHanHux LeHTapa je Aa ode3dene dp3y TEXHUUKY MHTEPBEHLMjY HA NIOKAUMjU Kaja
npodnem Huje moryhe pewmnTn aasbMHCKKU. To ce npe cBera 04HOCK Ha KBapoBe uau npodneme
Ca /IOKa/IHOM onpemom, Kamepama, PoE switch-eBuma, pytepuma, MpexxHUM MHCTaNaumMjama m
APYTMM  KOMMOHEHTaMa JloKanHe WHOPACTpyKType, Kojy je odesdeamo [asanay ycayre.
Mod&unHu Tumosu du, No Hanory penydANYKOr LEHTPA, OAHOCHO J12 nopgpluke, U3nasmam Ha
NOKauMjy, BPLWMAM [OMjarHOCTUKY, OTKNAHalM KBAPOBE, Meranu onpemy u notsphusanm
NMOHOBHO YCMOCTaB/bake paga cMcTema.

[asanay, ycnyre mopa 0de3deanTtv Hajmare 6 (WecT) perMoHanHUX LeHTapa 3a TeXHUYKY
NOAPLIKY ca oaroBapajyhvm KagpOBCKMM, OPraHU3auUMOHMM M TEXHUYKMM KanaumMTeTMma 3a
npy»are KOHTUHYUpaHe nogpLuKke KOPUCHULUMMA CUCTEMA TEXHUUYKUX Npernesa Ha TepuTopuju
Penybnuke Cpdwuje. PernoHanHun ueHTpM mopajy dutn pacnopeheHn Ha uenoj teputopujm
Penybnuke Cpduje y pasnmuntnm rpagosmMma Tako Aa NOKPUBajy permoHe: beorpag, cesep, jyr,
NCTOK, 3anag, u ueHTpanHy Cpdujy.

PermoHanHu ueHTap npeacTaB/ba OMNepaTMBHY Tauyky 3a odpagy W pellaBare WHUMAEHaTa,
3axTeBa U npodsema Koju cy my npocneheHn Kpo3 LEHTPANN30BAHN TUKETUHI CUCTEM, A KOju
3axTeBajy M31a3akK Ha TepeH. MogpLka mopa dUTK opraHn3oBaHa Tako ga 06e3deam BUCOK HUBO
AOCTYMHOCTN CUCTEMA M MUHUMAIHE 3acToje Y pady KpajibMX KOPUCHUKA.

Odum noppluke odyxsaTa:

e MNOAPLIKY 33 anaMKaTMBHU COPTBEP KOjU CE€ KOPUCTU Yy MPOLLECY TEXHUYKOr nperneaa
BO3WUNa;

e NOAPLLKY 33 CEPBEPCKY U KNNjEHTCKY MHOPACTPYKTYPY NoBE3aHy ca pagoM CUCTEMA;

e MNOAPLLKY 33 BUAEO-HAA30PHE M EBUAEHUMOHE cUCTEME, YK/byUyjyhu Kamepe, TadneTte, m
npatehy onpemy, Kojy je odesdeamo Aasanay ycayre.

e NOAPLIKY 33 MpEeXHy WHPPACTPYKTypy, YK/bydyjyhn pytepe, cBuuyeBe, OeKUUHe
NPUCTYMNHE TauyKe U APYry KOMYyHWKaLMOHY onpemy;

e [WjarHOCTUKY W OTKNakbakbe npodnema Yy KOMYHMKaumju u3mehy nokanHe
NHPPACTPYKType TEXHUYKOT Npernesa v LeHTpasHUX MHGOPMALMOHMX CUCTEMA;

PernoHanHu ueHTap mopa pacnonarati CTPYYHUM TUMOM OCMOCOO/bEHMM 33 NPYKatbe TePEHCKe
M TEXHUYKE NoApLUKe Ha L2 HMBOY, Kao U 3a capagmby ca L1 v L3 HMBoom noapLuke.

KomyHMKaumja permoHanHor ueHTpa ca Penydanykmm ueHTpoM, ApYyrMM HUBOMMA MOAPLUKE U
KOPUCHMKOM OZBMja Ce KPO3 LEHTPaZIM30BaHM TUKETUHI cucTeM, TenedOHCKY KOMYHUKaLMjy,
€/IeKTPOHCKY MOLWTY U yAa/beHN NPUCTYN KOPUCHUYKO]j MHOPACTPYKTYpH. CBaKa KOMyHUKaLUMja u
aKTMBHOCT KOja je of, 3Hauyaja 3a pewaBatbe npodnema mopa OUTKM eBUAEHTMPAHA Yy OKBUPY
npunagajyher Tuketa. PerMoHanHW LeHTap NOCTyna No TUKETMMA M Hano3uma Koju cy my
npocneheHn Kpo3 LLeHTPaNIM30BaHN CUCTEM.

[asanau, ycnyre mopa 0de36eanTu TepeHcKy NoApLKy Kpo3 opraHnsoBaHe ModuiHe Tumose. Y
CnyyajeBMMa Kaga npodnem Huje moryhe pewntn fa/bUHCKMM NyTEM WKW Kaga je HeonxoaHa
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®M3nYKa MHTEPBEHUMja Ha OMPemMu, CTPYYHU TUM MOpPa WM3BPLUIMTM M3/1a3aK Ha oKauujy
TEXHUYKOT Mperiega pagu AujarHoCTUKe, NOMNpaBKe, 3aMeHe WU peKkoHbUrypauuje onpeme u
cuctema. HakoH 3aBplieHuX pagoBa NoTPedHO je CaYMHUTU U3BELLTAj O TEPEHCKO] MHTEPBEHLM)M
M AOCTaBUTK ra HapyumoLuy, O4HOCHO NPUAOKMTH Y3 Npunagajyhu TUKeT.

PernoHanHu ueHTpm Tpeda Aa GYHKUMOHULWY MO jeAMHCTBEHUM MNpoueaypama, y3 Kopuwhere
NCTOT TUKETUHT cucTema. Bpeme M3nacka Ha TepeH 3a TepeHCKe MHTepBeHUMje je Ao 3 caTta y3
nowTtoBare AeduHucaHmx SLA pokoBa. CBaka MHTepBeHUMja Ha TepeHy Tpeda ga dyae
eBUAEHTUPAHA, YK/byuyjyhu Bpeme npujase, Bpeme nosacka, Bpeme f0/1acka Ha JIoKalmjy, onuc
npodnema, cnpoBeseHe aKTUBHOCTU, 3aMeHeHY ONpeMy 1 Bpeme 3aTBapara NHUMAEHTA. Ha Taj
HaunH ode3delyje ce NOTNyHA NpernegHOCT paga MOOUAHUX TUMOBA M MOryhHOCT KOHTpone
KBa/MTETa NpyKeHe nogpLuke.

CepBUCHM TUMOBM CYy 3ay*KEHU 33 OAprKaBake onpeme Kojy je ncnopyuumo [asanauy ycayre.

TepeHcKe aKTMBHOCTM 00yxBaTajy:
e VHCTaNaUMjy 1 NywTakbe y paj HOBe onpeme Koje ucrniopydyje flasanaw ycayre.

e 3amMeHy HeMcnpaBHMX KOMMOHEHTU Yy C/ly4ajy KBapa Ha MCNOPYYEHOj onpemu o, CTpaHe
Jasaoua ycnyre.

e KOHUrypaumjy MpexHe onpeme;

e rogewaBake N Kanndpaumjy kKamepa, Tabneta n BUAEO-CUCTEMA;
e OTKNAtbaH€ KOMYHUKAUMOHMX Npodiema;

e [pPEBEHTMBHE Mpernese u oapKaBarbe MHPPACTPYKTYpE;

e MpYy)Kakbe CTpyyHe NoMohn KOPUCHULMMA Ha IOKALNjU.

PerMoHanHM ueHTap Mopa nocefoBaTM oaroBapajyhe nornctvyke KanauuteTe, CepBUCHE
npoueaype u pesepBHe aenoBe Kako Ou ce odesdbeauno 6p3o pearoBatbe M edpuKacHO
OTKNakbatbe KBapoBa. OpraHu3aumja noapwke Tpeda ga dyae 3acHoBaHa Ha gedpuHMcaHuUm SLA
napameTpuma, ca jacHo yTBpheHMm BpemeHMMa 043MBa U BPEMEHMMA OTKNarbakba KBapoBa Y
3aBMCHOCTW OZ NPMOPUTETA UHLMAEHTA.

Uumb ycnoctaB/batba pernoHanHor ueHTpa je odesdehusarwwe noysgaHor, SesdeaHor u
HENpeKMAHOr paja CcucTeMa TEeXHWUYKUX Mpernesa, MUHUMMWU30Bakbe Mpekuaa y pagy W
obe36ehnBarbe BUCOKOT HUBOA KOPUCHUYKE NOAPLIKE Ha Lenoj Teputopnju Penydanke Cpduje.

Jasanay, ycnyre mopa odes3deauTu:
e  MMWHMMaANHY KBagpaTypy og 60 m2 no ueHTpy
e  MWHMMaJIHO 3 BO3MAA MO LLEHTPY
e MWHMManHO 10 AMua No LEHTPY 04 KOjux cy:
0  MWHMMAHO 4 MHKXerepa MalnHCKe nan caodpahajHe cTpyke
o MWHMMANHO 4 TexHn4apa
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o MWHMMAaNHO 2 MHCTanaTepa BUAEO Haa30pa
e MWHMMA/IHO 2 AECKTOMN payyHapa ca WTaMmnaymma no LeHTpy
e MWHWMANHO 2 NPEHOCHU payyHap Mo LEHTPY

e PervoHanHun ueHTpu o006e3dehyjy NoaplKy y OKBUPY PaAHOr BPEMEHA TEeXHWUYKMX
nperneaa, y3 OpraHM30BaHO AEXYPCTBO BaH PeAOBHOr paAHOr BPEMEHA 33 KPUTUYHE
MHUMAEHTE.

3.4 Obyka

Hasanay ycnyre mopa o0de3deantv odyKy HOBUX M Noctojehux KOPWUCHWMKA cUcTeMa, HaKOH
noyeTka odaBe3He NpUMeEHe cucTemMa:

e OObyka agmuHucTpatopa — Ao 10 agmuHUCTpaTopa Y 3 LMKAyca odyKe Ha HUBOY roAnHe
Ha UeHTpanHoj IoKaLunju

e OObykKa KopucHmka UNCTEN cuctema — Ao 50 HOBMX KOPUCHUKA Y 5 UmMKayca odyKe Ha
HMUBOY rOAMHE Ha LEeHTPaHOj NoKauunju

e OdbykKa KopucHuKa Help Desk-a — a0 10 KOpUCHUKA Y 3 LUMKAyca 0OyKe Ha HUBOY rogMHe Ha
LEeHTPaNHOj noaumju

e Odyka MYN kopucHuKa - £0 30 KOpUCHUMKA Y 3 umMKayca 0dyKe Ha HMBOY roguHe Ha
LEeHTPaNHOj NOKaLnjm

e Y poKy og 180 gaHa oa no4yeTka npumeHe yrosopa [asanay ycayre mopa ode3beantm
00YKY Y3 OU3NYKO NPUCYCTBOBAHE HOBMX, OAHOCHO NOCTOjehnx KOPUCHMKA cucTeMa:

e 0Ob0yka MVYI KopucHMKa - 30 KOPUCHMKA Yy 6 LMKAyca 0dyKe y MeCTUMA permoHasHux
LeHTapa (Ha IoKaumjama y cknagy ca 3axtesnuma MYT-a)

e OO0ykKa agmunHucTpatopa ABC-a.

Y cknony ObyKe HeonxoAHo je 0de3deanTn nocnyxkere 3a Kade naysy 3a cBe yyYecHuUKe (Boaa,
Kada, duntep Kada, COK) U pyyak, 3a CBe YYECHMKE, cagp:Kaj: npeajeno, cyna uam 4opda, rMmasHo
jeno, canata, aesepr, aAsa nuha.

JaBanay, ycnyre odesdehyje maTtepujane M aHraxosarbe TexHMYKor ocodsba 3a notpede
peanu3aumje (3a padyHapcKy onpemy, NpojekTope, NywTarbe MpeseHTauuja, TOH U Ap).
HapyuuroLy ce HakoH cBake 0dyKe npeajy ABe Konuje Ha cnosbHoj memopwuju (CD, DVD unum Flesh
MemopWuja) 3anuca ca ceum ¢dotorpadujama n maTtepujanuma. HakoH ogprkaHe cBake odyke,
[asanay, ycnyre je ay»KaH ga caumHu M3seluTaj o opraHM3oBaHOj odyum.
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3.5 WM3BewTajun
MepunopgmyHun nssewwTajm Tpeda ga yKkwyde:

e Opoj NnpujaB/beHNX 3aXTEBQ;
e 0poOj pelweHmnx 3axTeBa;

e MPOCEYHO BPEME peLLaBaHba;
e Opoj oHCUTEe MHTepBEHLUWN]a;
e 0Opoj HepelleHUX 3axTeBa;

e Hajyewhe y3poke npodniema;
e  [OCTYMHOCT CUCTEMQ;

e nowToBakbe SLA cTaHOapAa;
e Opoj security MHUMAOEeHAT];

Y ToKy paga [Oasanay ycnyre je y odaBe3sn ga Ha MeCeYHOM HMBOY AOCTaB/ba Hapyyuouy y
dopmarty Koju gepuHnwe [asanau ycayre:

e M3BELUTAj O AOCTYNMHOCTU CUCTEMQ;

e M3BELTaj O CBUM MHUMAEHTUMA;

e M3BELTaj O Nperneay napameTtapa paga cuctema nytem as/bMHCKOT NPUCTYNa;
e M3BELUTAj O OTBOPEHMM U 3aTBOPEHMUM TUKETUMA - TACKOBUMA;

e M3BELUTAj O NPOCEYHOM BPEMEHY OA31BA U peLlaBatba;

e M3BELUTAj O HEAOCTYNHOCTU KaMepa;

e UM3BELITaj O MHTerpaumjama u Heycneamm pasmeHama nogartaka;

e un3BewTaj o backup-y u disaster recovery nposepama;

e M3BELUTAj O M3BPLUEHMM yHanpeherwbnma;

e M3BeLTaj ca Npeaso3Mma Mepa 3a yHanpeherwe cuctema.

MocedHo BakHa ynora penydanYKor LEeHTpa O4HOCU Ce Ha M3BellTaBakbe. LleHTap npunpema
pefoBHE oOnepaTMBHE W yNpaB/bayke M3BELWTaje O pagy cuUcTeMa MNoApLiKe, AOCTYMHOCTU
cuctema, Spojy v TUNY MHUMAEHaTa, YCNEewWwHOCTU peluaBakba 3axTeBa, pady PEerMoHasHuX
TMMOBA, NpodaemMnma ca BUAEO HAZA30POM, IOKATHOM MHOPACTPYKTYPOM U APYTUM K/byYHUM
KOMMOHEeHTaMa cucTemMa. TakBM wm3BewTaju omoryhaBajy Hapyysouy W HaaNEXHUM
MHCTUTYUMjaMa A3 UMajy peasiHy C/IMKY O CTakby CUCTEMA W KBA/IUTETY NOAPLLKE.

Ha ocHoBy uCTOpMje MHUMAEHATa M NPUKYN/bEHUX NOAATAKa, PenyS/NIMUYKN LEHTAP MMA BaKHY
yNory uy gasbem pasBojy cuctema. AHanm3sa noHassbajyhux npodnema, TMNUYHMUX KOPUCHUYKNX
rpelaka, TeXHMYKMX cnadoctu, npodnema ca ONPemMom WM MHTErpaLmjama MOXKe Aa NOCayXKK
Kao apryMeHTOBaH OCHOB 3a NnaHMpakbe yHanpehetba.

21



